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§130
Métets laglighet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutférhet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (144 §) ska moteskallelsen skickas tre
dagar fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pa valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (145 8).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 22.11.2024 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.
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§131
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Namnden for ordnande av tjanster valjer Juha Kittila och Anna-Mari Eloranta till
motets protokolljusterare.
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§132
Godkannande av foredragningslistan

De drenden som behandlas vid namnden for ordnande av tjansters mote har pa
forhand meddelats genom en moteskallelse med atféljande foredragningslista.

Enligt 116 § i forvaltningsstadga for Ostra Nylands valfardsomrade ska drendena
behandlas i den ordning som anges i foredragningslistan, om inte namnden for
ordnande av tjanster beslutar ndgot annat.

Beslutsférslag

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att godkanna féredragningslistan till
arbetsordningen vid sammantradet.
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§133

Réttelseyrkande i ett drende som galler uppsagning

IUHVADNO0-2024-4151

Bilagor

1 Liite_2_Oikaisuvaatimus (ei julkinen asiakirja)

Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

2 Liite_1_Paatos virkasuhteen irtisanomisesta (ei julkinen asiakirja)
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Beredning och tillaggsuppgifter:
personaldirektor Anu Rautiainen
jursit Janina Luminto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Arendet har felaktigt behandlats pa omradesstyrelsens méte den 14.11.2024. Det har
konstaterats att darendet hor till namnden.

Till valfardsomradets registratorskontor har 5.11.2024 inkommit en begaran om
omprovning som galler ett tjansteinnehavarbeslut fattat av resultatenhetschef Nina
Moisander 1.11.2024 (8 5) i ett uppsagningsarende (IUHVADNo0-2024-4151).
Tjansteinnehavarbeslutet och begaran om omproévning bifogas.

| 139 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) foreskrivs om forfarandet vid begaran
om omprdévning. Den som ar missndjd med ett beslut av valfardsomradesstyrelsen,
en namnd eller deras sektioner eller en myndighet som lyder under dem far begara
omprévning av beslutet. Begaran om omprovning ska behandlas skyndsamt.
Omprdévning av ett beslut av valfardsomradesstyrelsen, en namnd eller deras
sektioner eller en underlydande myndighet begars hos organet i fraga.

Begaran om omproévning har inkommit till valfardsomradets registratorskontor inom
utsatt tid for begaran om omprovning och ska darigenom tas upp till behandling.

Da namnden fér ordnande av tjanster behandlar begaran om omprdévning ar den
bunden av de laglighets- och andamalsenlighetsyrkanden som framstallts i begaran
om omprovning. Namnden for ordnande av tjanster kan foljaktligen inte behandla
arendet i egenskap av arende angaende omprovningsbegaran ur en vidare synvinkel
an sa.

Vid behandlingen av arendet ska namnden for ordnande av tjanster bedéma juridiska
fel som anfors i begaran om omproévning och bedéma de andamalsenlighetsgrunder
som anférs i begaran om omproévning.

Efter att ha upptagit arendet angdende begaran om omproévning till behandling kan
namnden for ordnande av tjanster andra det forvaltningsbeslut som fattats, upphava
forvaltningsbeslutet eller avsla begdran om omprovning.

Yrkande som framfors av den som framstallt begdran om omprévning:

Den som framstallt begaran om omprévning yrkar att Ostra Nylands valfardsomrade
upphéaver beslutet om uppsagning av tjiansteférhallandet. Till foljd av upphavandet
bor tjansten i fraga aterstallas till den som framstallt begdran om omprévning och
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skotseln av tjansten bdr anses ha fortsatt utan avbrott (44 8 i lagen om
tjdnsteinnehavare i kommuner och valfardsomraden). Den som framstallt begdran om
omprovning yrkar att valfardsomradet betalar den I6neforlust som orsakats for tiden
mellan uppsagningen och aterstallandet av tjansten.

Juridiska fel anférda i begdaran om omprévning:

Den som framstallt begaran om omprdévning anser att det inte finns ndgon laglig
grund for uppsagning av tjansteférhdllandet. Den som framstallt begaran om
omproévning har inte blivit varnad eller instruerats att agera pa nagot annat satt. Den
som framstallt begaran om omprovning yrkar att beslutet upphavs och att
tjiansteforhallandet aterstalls till vederborande.

Andamalsenlighetsgrunder anférda i begaran om omprévning:

Den som framstallt begaran om omprovning motiverar sitt forfarande med att
vederbodrande sjalv har utfort lediga arbetspass och att vederbérande aldrig har
informerats om att det ar forbjudet for vederbdrande att sjalv utféra sddana
arbetsskift som annars skulle bli obemannade. Den som framstallt begaran om
omprdévning konstaterar att vederbdrandes chef godkanner de utférda skiften varje
manad och att i och med detta far chefen (i efterskott) information om det
dvertidsarbete som vederbdrande utfort. Den som framstallt begaran om omprévning
konstaterar att arbetsgivaren omedelbart borde ha papekat att vederbdrande inte
sjalv far utfora lediga arbetspass. Den som framstallt begdran om omprévning
konstaterar "att det faktum att arbetsgivaren inte ger anvisningar inte utgor grund for
att avsluta tjansteinnehavarens anstallningsforhallande”.

Den som framstallt begaran om omprovning konstaterar att arbetsgivaren i vilket fall
som helst inte har nagon grund att saga upp ett tjansteférhallande utan féregaende
varning, och att den som framstallt begaran om omprévning inte handlat med
avseende pa sakerstallandet av patient- och klientsakerheten pa ett som satt i den
bemarkelse som lagen férutsatter har varit sa klandervart att den som framstallt
begdran om omprovning borde ha forstatt att vederboérandes forfarande ar felaktigt
utan att ha fatt en varning och tydliga anvisningar fran arbetsgivaren. Den som
framstallt begaran om omprdvning har enligt sin egen uppfattning inte vetat att det
satt pa vilket vederbérande handlat ar fel, och vederbérande skulle ha foljt
arbetsgivarens anvisningar om dvertidsarbete, om en sadan anvisning hade getts
vederbdrande.

Den som framstallt begaran om omprovning konstaterar att arbetsgivaren har lamnat
en begaran om utredning till polisen. Den som framstallt begaran om omprévning har
enligt sin egen uppfattning inte gjort sig skyldig till ndgot brott. Vederbérande
konstaterar att utforande av extra arbetsskift i en situation dar det inte ar forbjudet
att utfora dem inte uppfyller rekvisitet for nagot brott.

Behandling av arendet:

Bestammelser om en tjansteinnehavares skyldigheter finns i lagen om
tjidnsteinnehavare i kommuner och valfardsomraden (kallad tjansteinnehavarlagen).
De allmanna skyldigheterna anges i 4 kap. 17 8, dar bland annat foljande anges:
Tjansteinnehavaren ska skota de uppgifter som hor till tjiansteférhallandet pd behorigt
satt, utan dréjsmal och med iakttagande av behoriga bestammelser och foreskrifter
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samt arbetsgivarens arbetslednings- och dvervakningsforeskrifter.
Tjansteinnehavaren far inte krava, ta emot eller acceptera en ekonomisk eller nagon
annan forman om vilken bestams i 40 kap. strafflagen (39/1889).

Bestammelser om upphdérande av tjansteférhallande finns i kapitel 8.
Uppsagningsgrunder som beror pa tjansteinnehavaren anges i 35 8: En arbetsgivare
far inte saga upp ett tjansteférhallande av ndgot skal som beror pa
tjidnsteinnehavaren, om inte skalet ar sakligt och vagande. Som sadana skal kan anses
allvarligt brott mot eller asidosattande av sadana forpliktelser som foljer av
tjiansteforhallandet, lag eller bestammelser och som ar av vasentlig betydelse for
tjiansteforhallandet samt en vasentlig forandring av de personliga
arbetsforutsattningar pa grund av vilka tjansteinnehavaren inte langre kan klara av
sina arbetsuppgifter. Vid bedémningen av om det ar fraga om ett sakligt och vagande
skal ska arbetsgivarens och tjansteinnehavarens omstandigheter beaktas som en
helhet. Om grunden for uppsagningen ar en sa allvarlig évertradelse i anslutning till
tjiansteforhallandet att det rimligen inte kan forutsattas att arbetsgivaren fortsatter
tjansteforhallandet, behdver 3 och 4 mom. inte iakttas.

Den som framstallt begaran om omprévning har under aren 2023 och 2024 enligt
egen utsago, uttryckt ocksa i begaran om omproévning, atagit sig sddana arbetsskift
som annars skulle ha blivit obesatta. Samtidigt har den som framstallt begaran om
omprovning i riktning mot sina chefer kommunicerat att personalresurssituationen
har varit relativt god i den enhet som vederbdrande leder. Att skiften har varit lediga
ar inte i sig ett sadant sakligt och vagande skal som arbetsgivaren aberopat da den
har fattat sitt beslut om uppsagning av tjansteforhallandet. Den anstallde har ratt att
framfora 6nskemal om arbetsskiftsarrangemang, men kan inte sjalv fatta beslut om
dem.

Arbetsgivaren anser att den som framstallt begaran om omprdévning har underlatit att
félja anvisningarna och foreskrifterna om arbetsskiftsplanering, dvertidsarbete och i
fraga om att bevilja sig sjalv utryckningspenning.

Det sakliga och vagande skalet bestar i att den som framstallt begaran om
omprovning har brutit mot sina skyldigheter som tjansteinnehavare och gjort sig
skyldig till en garning som uppfyller rekvisitet for flera brottsbeteckningar.
Arbetsgivaren har annu inte gjort en brottsanmalan i arendet men avser att gora det
efter att utredningen slutforts. Orsaken ar sdledes inte att vederbérande har arbetat
dvertid i sin egen enhet, utan att personen sjalv har férordnat sig sjalv att ta dessa
skift och vilselett sina chefer och sin arbetsgivare med sitt agerande.

Den som framstallt begdran om omprdévning aberopar att vederbérande inte har
informerats om anvisningarna. Det ska forst konstateras att dven utan en sarskild
anvisning borde var och en utifran allman livserfarenhet férsta att en person inte sjalv
kan férordna om arbete for sig sjalv for ndgon annans rakning och besluta om sin
egen |6n nar vederbdrande star i anstallningsforhallande till en annan aktor sa att den
andra aktoren blir betalningsskyldig for arbetet i fradga. Dessutom anser arbetsgivaren
att vederbdérande pa grund av sin stallning som chef borde ha varit mycket val
medveten om de ovillkorliga bestdmmelserna i tjanste- och arbetskollektivavtalet
samt om arbetsgivarens anvisningar, som personen sjalv ocksa var skyldig att tillampa
pa sina egna anstallda.

Enligt kapitel Il i VALKA betalas fér oldgenhet som férorsakas av ankomst till arbetet
en utryckningspenning om tjansteinnehavaren eller arbetstagaren pa arbetsgivarens
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initiativ inkallas till arbete (larmas) (8 22). En forutsattning for mertids-, dvertids-, kvalls-
, sondags- och helgaftonsersattning ar att arbetet har utforts pa grundval av en
skriftlig beordran av den behdériga myndigheten, savida det inte ar fraga om
regelbundet skift- eller periodarbete (§ 20). Mertidsarbete ar arbete som pa
arbetsgivarens initiativ utfors utdver tjansteinnehavarens eller arbetstagarens
ordinarie arbetstid, men som inte ar dvertidsarbete (§ 13). Overtidsarbete avser

arbete som utfors pa arbetsgivarens initiativ och som 6éverskrider bade den ordinarie
arbetstid som antecknats i arbetsskiftsforteckningen och de évertidsgranser som
anges i kollektivavtalet (§ 14).

Allménna anvisningar som ar i linje med innehallet i VALKA finns tillgéangliga fér hela
personalen pa intranatet. Ostra Nylands valfardsomrades personaltjanster
uppratthaller aktuella anvisningar pad intranatssidorna. | de delar som géller I6ne- och
anstallningsfragor samt arbetstidsbestammelser finns bland annat en entydig
anvisning om mertids- och 6vertidsarbete. Enligt anvisningarna ska mertids- och
Overtidsarbete avtalas i forvag genom en beordran om 6vertidsarbete.
Overtidsférordnanden ges alltid av personens egen chef. Chefen ska skicka
overtidsforordnandet till HPK Palvelut Oy for berakning av |6nen. Efter att ha latit
utfora mertids- eller évertidsarbete ska chefen fylla i uppgifterna om utfallet pa en
blankett, som chefen ska skicka till HPK Palvelut Oy. Ocksa pa utfallsblanketten finns
en entydig formulering om att man pa forhand ska komma 6verens om utférande av
mertids- och Overtidsarbete genom att det ska skrivas ut ett férordnande om
6vertidsarbete. Den som framstallt begaran om omprévning har inte handlat sa.

Det finns inget separat direkt forbud mot att utféra lediga arbetspass, men en person
i chefsstallning ska utifran allmanna anvisningar ha forstatt att ett sadant
tillvagagangssatt ar forbjudet i synnerhet i avsaknad av arbetsgivarens sarskilda
forordnande. Cheferna har fatt utbildning och handledning i tillampningen av
anvisningarna vid de informationsmoten for chefer som halls med tva veckors
mellanrum samt genom utbildningar i anstallningsfragor. Den som framstallt begaran
om omproévning har sjalv i samma process agerat i rollen som chef, sa praxisen maste
ha varit kand for vederborande.

Diskussioner om tillvagagangssatten har forts med den som framstallt begaran om
omprovning tillsammans med tre olika chefer, som vid olika tidpunkter har varit
direkta chefer for den som framstallt begaran om omproévning. Under diskussionerna
har man flera ganger gatt igenom de ratta tillvagagangssatten. Till exempel 1.6.2023
har det i en moétespromemoria antecknats att cheferna i princip inte deltar i
vardarbetet. Den som framstallt begdran om omproévning har i diskussionerna
informerats om att man bor diskutera problemet med personaltiligangen med sin
chef och att man tillsammans med denne vid behov séker [6sningar pa
personalbristen, sa att det tjansteansvar som har att géra med att tjansterna ska
fungera inte ska behova baras av teamets chef i omdgjliga situationer.

Den som framstallt begaran om omprdévning har pa eget initiativ tagit pa sig mertids-
och 6vertidsskift utan att vederborandes chef pa forhand har gett ett forordnande om
mertidsarbete eller dvertidsarbete. Personen kan inte sjalv forordna mertids- eller
dvertidsarbete at sig sjalv.

Dessutom har den som framstallt begaran om omproévning for egen rakning infort i
systemet uppgifter om skift dar det betalas utryckningspenning. Utryckningspenning
kan betalas endast i de situationer da arbetsgivaren larmar en person till arbetet pa
dennes fritid efter att personen redan lamnat arbetsplatsen. Den som framstallt
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begdran om omprovning har pa eget initiativ stannat kvar for att utfora arbetsskift
och infort uppgifter om betalning av utryckningspenning till sig sjalv for dessa
arbetspass. Arbetsgivaren har inte larmat vederborande till arbetsskiften. Om
forfarandet i fraga om utryckningspenning finns exakta anvisningar pa en sida pa
intranatet. Ostra Nylands valfardsomrade har dessutom ett lokalt tjanste- och
arbetskollektivavtal om utryckningspenning. En enskild chef har inte prévningsratt nar
det galler iakttagandet av det.

Da arendet har utretts har det framgatt att den som framstallt begaran om
omprévning féljde allman arbetstid, och i och med det skedde uppféljningen av
vederbodrandes arbetstid i Promid-systemet (flextid). Dessutom har vederbérande
sjalv utan lov matat in sina egna uppgifter i arbetsskiftssystemet Titania for personal
som utfor vardarbete, och darigenom har vederbdrande utan sin chefs vetskap
kunnat betala dvertidsersattning och utryckningspenning till sig sjalv. Vederbdrandes
uppgifter borde inte ha funnits i systemet Titania 6verhuvudtaget. Detta har visat pa
en stravan att vilseleda arbetsgivaren, eftersom vederbérande pa sa satt har forsakrat
sig om att chefen inte ska kunna ingripa i tillvagagangssattet. Det visar prov pa
synnerlig bedraglighet och stravan att vilseleda och har orsakat en allvarlig brist pa
fortroende mellan den som framstallt begaran om omprdvning och arbetsgivaren.

Arendet har kommit fram forst hosten 2024, nar en arbetstagare som slutat arbeta vid
enheten har berattat om forfarandet for den direkta chefen for den som framstallt
begaran om omprdvning.

Det ar entydigt att arbetsgivaren alltid ansvarar for planeringen av arbetsskiften.
Personen kan inte sjalvstandigt besluta om sina egna arbetsskift, planera dem och
inféra uppgifter om dem i arbetsskiftssystemet. Arbetsgivaren ar skyldig att
sakerstalla att arbetsskiftsforteckningen dverensstammer med tjanste- och
arbetskollektivavtalet. Aven om det férekommer s kallad autonom
arbetsskiftsplanering, faststaller arbetsgivaren alltid arbetsskiften ocksa i dessa
situationer. Under inga omstandigheter kan en anstalld sjalvstandigt ta pa sig
arbetsskift, faststalla dem och underteckna beslut om penningersattning for
arbetsskift som man sjalv har utfort.

Det som gor situationen sarskilt saklig och vagande ar att den som framstallt begaran
om omproévning har handlat pa ett bedragligt satt under en lang tid. Under aren 2023-
2024 har vederboérande pa ett oredligt satt och i strid med forhallningsreglerna forsett
sig med en oberattigad ekonomisk fordel till mycket betydande belopp.

Den som framstallt begaran om omprdévning har vid valfardsomradet utan chefernas
vetskap vid flera upprepade tillfallen utfért mertids- och évertidsarbete samt
arbetspass med utryckningspenning i sin egen enhet. Det har statt i strid med
arbetsgivarens anvisningar, eftersom den som framstallt begaran om omprovning
inte har fatt ett forordnande av sin chef, utan vederbérande har sjalv planerat och
genomfort skiften i fraga. Enligt arbetsgivarens utredning har det olovliga mertids- och
dvertidsarbete som utforts av den som framstallt begaran om omprévning samt
utryckningspenningsersattningarna varit av betydande omfattning, och férfarandet
har vackt uppmarksamhet i arbetsgemenskapen.

Ett tjansteforhallande anvands enligt lag endast i sadana uppgifter som omfattar
utévning av offentlig makt. Vid utévningen av offentlig makt betonas kravet pa
verksamhetens laglighet, opartiskhet och den offentliga verksamhetens tillforlitlighet.
Dessa omstandigheter ar av betydelse ocksa vid bedomningen av
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uppsagningsgrundens saklighet och vikt. Vid beddmningen av om grunden ar saklig
och vagande ar av betydelse bland annat brottets art, allvarlighet och det straff som
déms ut for ett sddant brott samt darutdver arten av tjansteinnehavarens
arbetsuppgifter och tjansteinnehavarens stallning i arbetsgivarens organisation.

Utfardande av varning ar huvudregeln i processen for att avsluta ett
tjansteforhallande, en regel fran vilken man i vissa situationer kan avvika.
Arbetsgivaren ar inte skyldig att ge en varning, om grunden fér uppsagningen ar en sa
allvarlig évertradelse i anslutning till tjansteférhallandet att det rimligen inte kan
forutsattas att arbetsgivaren fortsatter tjansteférhallandet. | en sadan situation ska
6vertradelsen vara sa allvarlig att personen aven utan varning borde ha forstatt hur
klandervart hans eller hennes férfarande ar.

Arbetsgivaren anser att den oredlighet som den som framstallt begaran om
omprévning har adagalagt samt vederbdrandes bedragliga verksamhet, som leder till
en begaran om utredning, har orsakat misstro, och enligt arbetsgivarens uppfattning
har den som framstallt begaran om omprdévning allvarligt brutit mot sin tjansteplikt.
Med beaktande av vederbdrandes stallning som chef kdnde vederbdérande mycket val
eller borde mycket val ha kant till reglerna och skyldigheterna gallande
arbetsskiftsplanering, mertids- och 6vertidsférordnanden samt betalning av
utryckningspenning. Den som framstallt begdran om omprovning borde redan pa
grundval av sin stallning ha forstatt det klandervarda i sitt forfarande. Av en person i
chefsstallning kan man ocksa krava en hogre lojalitetsskyldighet an normalt gentemot
arbetsgivaren, varfor troskeln for uppsagning utan varning ar lagre an normailt.
Omfattningen av det klandervarda i det skedda 6kar genom den stora ekonomiska
nyttan, garningens systematiska karaktar och det faktum att vederbdrande forsokt
doélja agerandet genom att utnyttja den informationslucka som tva system gett
upphov till, ndgot som endast har varit mojligt for en tjansteinnehavare i
chefsstallning.

Det foreslas att namnden fér ordnande av tjasnter avslar begdran om omprévning da
de laglighets- och andamalsenlighetsgrunder som anférts i begaran om omproévning
provats, har det inte framkommit ndgra sadana grunder med stdd av vilka
omproévningsbegaran borde bifallas eller beslutet borde upphavas.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att avsla omprovningsbegaran.
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Namnden for ordnande av tjanster, § 65,05.06.2024
Namnden for ordnande av tjanster, § 92,04.09.2024
Namnden for ordnande av tjénster, § 134, 27.11.2024

§134

Oversiattning pA kommande

IUHVADNO0-2023-30

Namnden for ordnande av tjanster, 05.06.2024, § 65

Bilagor

1 Liite IUVANE kuljetuspalvelu toimintaohje lausunto 290220242

Beredning och tilldggsinformation:

resultatenhetschef Maritta Koskinen, tjanster for personer med funktionsnedsattning
ansvarsomradesdirektor llona Koskenniemi, familje- och socialtjanster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Namnden for ordnande av tjanster aterremitterade anvisningen for service som
stoder rorligheten for ny beredning och férutsatte att det utlatande som avgetts av
radet for personer med funktionsnedsattning skulle beaktas i anvisningen samt
forutsatte behandling av de andringsforslag som hade framforts vid sammantradet.

| anvisningen ingar fardtjanst bade enligt socialvardslagen och enligt
handikappservicelagen. Anvisningen ar i forsta hand en servicebeskrivning av
verksamheten och en handbok fér personalen. Det ar viktigt att fardtjansten
behandlas pa ett sammanhallet satt da kunden ansdker om fardtjanst.

Stérningar i fardtjansten

Om skjutsen inte anlander inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten ska kunden
kontakta bestallningscentralen pa nytt. Inkdp som sker forbi bestallningscentralen ar
inte konkurrensutsatta. Taxisystemet har andrats ar 2017, vilket inverkar pa
anskaffningen av fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar
inte att bestalla skjuts utanfor systemet. Lagstiftningen forutsatter
konkurrensutsattning av fardtjansten.

Det ar inte mojligt att i nagot system f6lja upp i realtid hur transporterna genomfors.
Taxin kan ocksa kvittera skjutsen som mottagen, men kommer anda inte till platsen.
Uppfdljning forutsatter alltid att personen foljer den bestallda transporten. Det har
bestallningscentralen inte personal for.

Periodisering av fardtjanst

Om kunden har ett beslut om fardtjanst och vill periodisera fardtjansten, ska kunden
ansOka om periodisering. Da fattas ett annat beslut om periodiseringen utover
beslutet om fardtjanst. Beslut om fardtjanst baserar sig alltid pa en individuell
ansdkan och ett individuellt behov. Besluten féljs upp statistiskt. Om kunden ansoker
om ny fardtjanst, kan han eller hon ansdka om periodisering samtidigt.

Kotka som kommun for att utratta drenden
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Lovisa stad har inte foreslagit Kotka som kommun fér utrattande av arenden
funktionellt. Lovisaborna kan anvanda staderna Kouvola och Borga for att utratta
arenden dar. Eventuella halso- och sjukvardstjanster kan kunden fa som FPA-taxiresa.

Radet for personer med funktionsnedsattnings utlatande

Beredningen av anvisningen har gjorts som tjansteinnehavararbete och sants till radet
for personer med funktionsnedsattning for utldtande. Anvisningen har behandlats av
kundpanelen/medlemmarna i radet i samarbete.

Radet for personer med funktionsnedsattnings utlatande har beaktats i anvisningen.
Rattelserna ar markerade i bilagan.

Anvisningen bifogas.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren

Namnden fér ordnande av tjanster godkanner Ostra Nylands valfardsomrades
anvisningar for service som stoder rérligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast.

Motesbehandling
Namndens medlem Tove Munkberg foreslog foljande tekniska korrigeringar:

Punkt 3.1.Ratt till fardtjanst enligt handikappservicelagen

e Punkt c) En person med funktionsnedsattning som uppfyller forutsattningarna i
a och b har ratt att fa de skaliga fardtjanster som hen behéver med tillhérande
foljeslagarservice, om hen har orimliga svarigheter att anvanda offentliga
transportmedel pa grund av sin funktionsnedsattning eller sjukdom.

e Behovet av fardtjanst ska bero pa skada eller sjukdom. Skadan eller sjukdomen
ska vara bestaende eller langvarig. Med langvarig avses i regel ett
funktionshinder pa grund av en skada eller sjukdom som varar 6ver ett ar och
leder till begréansningar i funktionsférmagan. I vissa situationer kan
transporttjdanster beviljas dven om det dnnu inte finns information om
funktionsnedsdttningens eller sjukdomens varaktighet, till exempel efter en
stroke.

Punkt 3.3. Reseomrade

e Lovisa: Kotka laggs till some en funktionell ndrmaste kommun.
Punkt 6.2. Beddémning av servicebehovet och klientplan

e betraffande fardtjanst enligt handikappservicelagen lakarutldtande eller ett
utlatande som ar skriven av en professionell inom hélso- eller
socialvarden, eller en liknande redogérelse, som visar s6kandens rorlighet
och/eller funktionsférmaga och dess minskning.

Namndens medlemmar diskuterade reklamationssituationer om skjutsen inte
kommer, och foredraganden foreslog att foljande laggs till i instruktionerna:

Ny punkt 5.10. Stérningssituationer inom fardtjansten
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e Om skjutsen inte anlander inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten
ska kunden kontakta bestéallningscentralen pa nytt.

Inkép som sker forbi bestallningscentralen ar inte konkurrensutsatta.
Taxisystemet har dndrats ar 2017, vilket inverkar pa anskaffningen av
fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar inte att
bestalla skjuts utanfér systemet. Lagstiftningen férutsatter
konkurrensutsattning av fardtjansten.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade efter de tekniska korrigeringarna
enhalligt att godkanna Ostra Nylands valfardsomrades anvisningar for service som
stoder rorligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justerades genast.

Namnden for ordnande av tjanster, 04.09.2024, § 92

Bilagor

1 Oikaisuvaatimus, Ritola, Lindstrom, Raikkonen

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef, (tjanster for personer med funktionsnedsattning) Maritta Koskinen
ansvarsomradesdirektor, (familje- och socialtjanster) llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Pauli Ritola, Jonas Lindstrom och Tuula Raikkénen har 7.7.2024 riktat en begaran om
omprovning till ndmnden for ordnande av tjanster angdende anvisningarna for
service som stdder rorlighet. Anvisningen har antagits av namnden for ordnande av
tjdnster 5.6.2024 (8 65).

Begaran om omprovning galler punkten om ledsagartjanst [foljeslagarservice] i
anslutning till fardtjanst enligt handikappservicelagen samt punkten om stérningar i
fardtjansten.

De som framstallt begaran om omprdévning lyfter fram en punkt i anvisningen dar det
konstateras att en person som sjalv behover taxiférarens hjalp for att forflytta sig i
regel inte kan fungera som fdljeslagare [ledsagare] och kraver att passusen stryks
sasom varande lagstridig. De som framstallt begdran om omprovning papekar att
hdgsta forvaltningsdomstolen i sitt avgérande HFD 2015:131 ansett att nar en gravt
handikappad person var ledsagare, maste han eller hon i likhet med andra ledsagare
kunna dka med gratis i en taxi. | forvaltningsdomstolens avgoérande hade det av en
person som beviljats fardtjanst med stéd av lagen om service och stéd pa grund av
handikapp kravts att han, nar han fungerade som ledsagare for en annan person som
beviljats fardtjanst, for resan skulle anvanda en av de fardtjanstresor som han sjalv
beviljats samt betala sjalvriskandelen, trots att ledsagare annars fick aka med gratis.
Grunder for sddan sarbehandling saknades. Hogsta forvaltningsdomstolen ansag att
nar en gravt handikappad person var ledsagare, maste han eller hon i likhet med
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andra ledsagare kunna aka med gratis i en taxi. 8 8§ 2 mom. i lagen om service och
stod pa grund av handikapp, 4 8§ 1 och 3 mom. samt 6 § i forordningen om service och
stod pa grund av handikapp, 6 § i forvaltningslagen. De som framstallt begdran om
omproévning papekar att det i grunderna for avgérandet skrivs: "Om en gravt
handikappad person som far fardtjanst faktiskt ledsagar en annan person pa
fardtjanstresor, ska han eller hon, med beaktande av 6 8 i forvaltningslagen, kunna
resa avgiftsfritt i taxin pa samma satt som andra ledsagare” (Finlex 2015:131/HFD:s
avgoranden beslut/prejudikat). Ostra Nylands rad fér personer med
funktionsnedsattning har i sitt utldtande 29.2.2024 lyft fram HFD:s beslut, men i
begaran om omprdévning konstateras om anvisningen att "nar tva personer som har
ett beslut om fardtjanst reser med fardtjanst ar det fraga om en kombinerad resa for
vilken ingen sjalvrisk tas ut”. | begaran om omprovning konstateras att en person med
funktionsnedsattning som ar med i transporten som ledsagare ger den som ska
ledsagas den vagledning och den assistans som han eller hon behdver framme vid
destinationen. Ledsagaren har inte sjalv ndgot drende att utratta pa samma stalle.
Enligt anvisningen gar ledsagaren det oaktat miste om tva av sina egna resor som
beviljats for att skota arenden och for rekreation.

| begaran om omproévning hanvisar den ovan namnda meningen i anvisningen till
situationer dar foraren assisterar bada kunderna mer an normalt utan att fa
ersattning for det. Taxiférarna anser att en sadan situation ar orattvis och vill inte
nodvandigtvis ta emot denna typ av koruppdrag. Vid utarbetandet av anvisningen har
man forsdkt undvika instruktioner som ytterligare kan forsvara mottagandet av
bestallningar.

Anvisningen kommer att uppdateras fram emot arsskiftet 2024 i och med
lagreformen. Radet for personer med funktionsnedsattnings representanter deltar i
uppdateringen av anvisningen. | detta sammanhang beaktas denna méjlighet for
personer med funktionsnedsattning att fungera som ledsagare, och diskuterar man
frdgan med serviceproducenterna for att det i dessa situationer ska rada samforstand.

For det andra lyfter framstallarna av begaran om omprdévning fram att man i
ledningssystemet for transporterna inte tillrackligt har beaktat ett tryggt
genomfdrande av transporten. | anvisningen konstateras: "Om skjutsen inte anlander
inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten ska kunden kontakta
bestallningscentralen pa nytt.” Inkdp som sker forbi bestallningscentralen ar inte
konkurrensutsatta. Taxisystemet har andrats ar 2017, vilket inverkar pa anskaffningen
av fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar inte att bestélla
skjuts utanfor systemet. Lagstiftningen forutsatter konkurrensutsattning av
fardtjansten.

Det ar inte mojligt att i nagot system folja upp i realtid hur transporterna genomfors.
Taxiforaren kan kvittera kéruppdraget ar mottaget, men det ar majligt att taxin anda
inte kommer till platsen. For att folja koruppdraget kravs alltid att personen foljer den
bestallda transporten. Det har bestallningscentralen inte personal for. Pa grund av
konkurrensutsattningens natur har ingen aktor (handikappservicen,
bestallningscentralen, taxibilarna) nagot helhetsansvar for genomférandet av
transporterna. Enligt begaran om omproévning har man inom fardtjansten inte tagit i
bruk till exempel ett system for overfléde, nagot som namns i
upphandlingshandlingarna.

| begaran om omproévning lyfts fram att det i féredragningslistan felaktigt har
antecknats att bestallningscentralen inte kan folja genomforandet av transporterna.
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Enligt begaran om omprdévning finns det system som informerar kunden om att en
transport narmar sig. Taksi Helsinki anvander sig av en rutin dar bestallningscentralen
ringer kunden for att beratta att det inte fanns nagon taxi tillganglig. Denna rutin att
ringa kunden har inte baserat sig pa information dar bestallningscentralen skulle ha
foljt genomférandet av transporten till kunden. Taksi Helsinki har i sjalva verket inte
kunnat folja om bilen tar emot det bestallda koruppdraget. Bestallningscentralen kan
inte félja om taxin kor i riktning mot kunden efter att ha kvitterat att kéruppdraget
tagits emot. Bestallningscentralen kan félja nar taxin kvitterar att kéruppdraget ar
mottaget.

Tillsammans med den lagligt konkurrensutsatta bestallningscentralen 0202 gors det
ett tatt samarbete for utvecklande av fardtjanst enligt handikappservicelagen. |
utvecklingsarbetet engageras forutom representanter for personer med
funktionsnedsattning aven serviceproducenterna.

Beslutsférslag

Social- och halsovardsdirektoren:
Namnden for ordnande av tjanster beslutar avsla begdaran om omproévning.
Paragrafen justeras genast.

Métesbehandling

Det antecknades i protokollet, att paverkansorganets representant Maija Aatelo (rad
for personer med funktionsnedsattning) anmalde jav och avlagsnade sig fran
motesrummet under behandlingen av detta arende (narstaendejav, forvaltningslagen
28 8 5).

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt avsla begaran om omprévning.

Paragrafen justerades genast.

Namnden for ordnande av tjanster, 27.11.2024, § 134

Bilagor

1 HAO /Lausuntopyyntd 4.11.2024 / 5788/03.04.04.04.09/2024 / Lindstrém, Ritola,
Raikkénen
meeting.printing.MeetingAgenda.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData
2 Valitus_IUHVA_liikkumisen_tukea_koskevasta_paatoksesta_2024
meeting.printing.MeetingAgenda.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData

Beredning och tillaggsuppgifter:

resultatenhetschef (funktionshinderservice) Maritta Koskinen

tf. ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster) Hanna Kaunisto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Oversdttning pd kommande

Beslutsforslag
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Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster

Paragrafen justeras genast.
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§135

Anvisningar for utdelning av avgiftsfria forbrukningsartiklar och vardutrustning vid
kroniska sjukdomar

IUHVADNO0-2024-4533

Bilagor

1 Anvisning om utdelning av avgiftsfria forbrukningsartiklar och tillbehor
2 Maksuttomien hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakeluohje

Beredning och tillaggsuppgifter:

ansvarsomradesdirektor (halsovardstjanster) Carita Schroder
utvecklingschef Heli Sjoblom
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Med stdd av 24 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) har valfardsomradet till
uppgift att ordna sjukvardstjanster for dem som bor i valfardsomradet. Till
sjukvardstjansterna hor bl.a. att underséka sjukdomar, stalla medicinska diagnoser
och ge vard samt tillhandahalla férbrukningsartiklar enligt vardplanen for behandling
av langvarig sjukdom.

Malet med utdelningen av forbrukningsartiklar ar att som en del av den planmassiga
vardprocessen framja kundens forutsattningar for egenvard och kundens
engagemang i varden samt forbattra funktions- och arbetsférmagan. Med nédvandiga
forbrukningsartiklar och vardutrustning kan man framja kundens livskvalitet och att
kunden klarar sig. Att valja forbrukningsartiklar och vardutrustning som ar av ratt slag
och som ar effektiva minskar bade risken for komplikationer, lakarbesok och behovet
av hemvard. Med avgiftsfria forbrukningsartiklar stravar man efter att forebygga det
att kunden behdéver éverga till tyngre serviceformer.

Enligt lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992, 5 §) ar
vardutrustning och férbrukningsartiklar for behandling av Iangvarig sjukdom
avgiftsfria for anvandaren. Grunden for avgiftsfriheten ar en langvarig sjukdom som
konstaterats pa medicinska grunder och som har varat minst tre manader. Undantag
fran tidsfristen pa tre manader kan goras endast av motiverade skal, t.ex. om behovet
enligt en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden bedéms vara bestaende
(diabetes-, dialys- och stomiartiklar).

| Ostra Nylands valfardsomrade anvands en regional anvisning for distribution av
avgiftsfria vardartiklar och -tillbehér, som godkants av namnden for ordnande av
tjianster (29.3.2023, § 21). Anvisningen for utdelning har nu uppdaterats i fraga om
bestallnings- och leveranspraxis sa att den motsvarar verksamhetsmodellen for
centraliserad utdelning av forbrukningsartiklar (3.9.2024, § 80). | uppdateringen har
man beaktat riktlinjerna av den gemensamma arbetsgruppen for valfardsomradena i
Nyland och Helsingfors stad for artiklar for egen vard nar det galler
utdelningsmangderna och innehallen i forbrukningsartiklar och vardutrustning.
Anvisningen for utdelning foljer de nationella rekommendationerna (God medicinsk
praxis).

Beslutsférslag
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Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster godkanner anvisningen fér utdelning av
forbrukningsartiklar och vardutrustning. Anvisningen trader i kraft 1.2.2025.
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§136
Tjansteinnehavarnas beslutsforteckningar (valfardsomradeslagens 97 §)

Foljande tjansteinnehavare har sant beslutsforteckningar:

Serviceansvarig, vuxensocialarbete och mangsektoriella socialtjanster
Personalarenden:

§ 36 Valintapaatos, sosiaaliohjaajan virka tydikaisten palvelujen kuntouttavaan
tyotoimintaan, 19.11.2024

Social- och hélsovardsdirektoren

Upphandling:

8§ 420 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2038 - Itdinen alue ja Askola, 04.11.2024

8§ 421 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2039 - Itainen alue ja Myrskyla Pukkila, 04.11.2024

8§ 422 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus 1D2040 - Keskinen alue, 04.11.2024

8§ 423 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkildstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2041 - Lantinen alue 1, 04.11.2024

8 424 Koulupsykologien hankinta - Hansel Oy:n Sote-alan henkiléstévuokraus 2021-
2025 DPS kilpailutus ID2042 - Lantinen alue 2, 04.11.2024

8 425 Klinik8 Oy:lta hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.1-31.3.2025, 06.11.2024
§ 459 Optiopaatos 1.10.2024-30.9.2025 / Erikoishammasteknikon palvelut, 11.11.2024
8 460 Suorahankintapaatds Rinnekodit Mylly, 14.11.2024

§ 501 Paatds osallistumisesta ladkkeellisten, teollisten ja muiden sairaalassa
kaytettavien kaasujen sopimukseen, 14.11.2024

Resultatenhetschef, tjanster for boende hemma

Personalarenden:

8 7 Valintapaatos: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut,
ikdantyneiden palvelut, 07.11.2024

§ 8 Valintapaatos: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut,
ikdantyneiden palvelut, 07.11.2024

8§ 9 Valintapaatos: Asiakasohjaajan viransijaisuus, kotona asumista tukevat palvelut,
ikaantyneiden palvelut, 07.11.2024

Resultatenhetschef, funktionshindersservice
§ 22 Tayttamattajattamispaatos, sosiaalitydntekijan virka vammaispalveluihin,
11.11.2024

Beslutsforslag

Ordforanden:

Namnden for ordnande av tjanster antecknar besluten for kannedom samt meddelar
tjansteinnehavarna att namnden inte utnyttjar sin upptagningsratt i enlighet med
valfardsomradeslagens 97 8.
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§137
For kinnedom

Bilagor
1 Liite 1: Valviran ja Avin paatokset ja ilmoitukset

Medlemmarna i namnden foér ordnande av tjanster behandlar évriga arenden.

1
Valviras och regionforvaltningsverkets beslut och meddelanden (bilaga 1).

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.
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§138
Aktuella drenden

Medlemmar i namnden fér ordnande av tjanster informeras om aktuella arenden.

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.
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§139
Ovriga drenden

Medlemmarna i namnden foér ordnande av tjanster behandlar évriga arenden.

e Protokollet bor vara undertecknat och justerat senast 05.12.2024.

Beslutsforslag

Namnden for ordnande av tjanster antecknade arendena for kdnnedom.
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