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§ 130
Mötets laglighet och beslutförhet

Mötets lagenlighet och beslutförhet konstateras.

Enligt välfärdsområdets förvaltningsstadga (144 §) ska möteskallelsen skickas tre 
dagar före mötet. Inom samma tid ska det informeras om mötet på välfärdsområdets 
webbplats i det allmänna datanätet (145 §).

Kallelsen har skickats till ledamöterna 22.11.2024 och samtidigt publicerats på Östra 
Nylands välfärdsområdes webbplats.

Beslutsförslag

Mötet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfört. 
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§ 131
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till mötet.

När protokollet är färdigt skickar sekreteraren protokollet till ordförande och de 
utsedda protokolljusterarna för att justeras elektroniskt.

Beslutsförslag

Nämnden för ordnande av tjänster väljer Juha Kittilä och Anna-Mari Eloranta till 
mötets protokolljusterare.
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§ 132
Godkännande av föredragningslistan

De ärenden som behandlas vid nämnden för ordnande av tjänsters möte har på 
förhand meddelats genom en möteskallelse med åtföljande föredragningslista.

Enligt 116 § i förvaltningsstadga för Östra Nylands välfärdsområde ska ärendena 
behandlas i den ordning som anges i föredragningslistan, om inte nämnden för 
ordnande av tjänster beslutar något annat.

Beslutsförslag

Nämnden för ordnande av tjänster beslutar att godkänna föredragningslistan till 
arbetsordningen vid sammanträdet.
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§ 133
Rättelseyrkande i ett ärende som gäller uppsägning

IUHVADno-2024-4151

Bilagor
1 Liite_2_Oikaisuvaatimus (ei julkinen asiakirja)
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
2 Liite_1_Päätös virkasuhteen irtisanomisesta (ei julkinen asiakirja)
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Beredning och tilläggsuppgifter: 
personaldirektör Anu Rautiainen
jursit Janina Luminto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Ärendet har felaktigt behandlats på områdesstyrelsens möte den 14.11.2024. Det har 
konstaterats att ärendet hör till nämnden.

Till välfärdsområdets registratorskontor har 5.11.2024 inkommit en begäran om 
omprövning som gäller ett tjänsteinnehavarbeslut fattat av resultatenhetschef Nina 
Moisander 1.11.2024 (§ 5) i ett uppsägningsärende (IUHVADno-2024–4151). 
Tjänsteinnehavarbeslutet och begäran om omprövning bifogas.

I 139 § i lagen om välfärdsområden (611/2021) föreskrivs om förfarandet vid begäran 
om omprövning. Den som är missnöjd med ett beslut av välfärdsområdesstyrelsen, 
en nämnd eller deras sektioner eller en myndighet som lyder under dem får begära 
omprövning av beslutet. Begäran om omprövning ska behandlas skyndsamt. 
Omprövning av ett beslut av välfärdsområdesstyrelsen, en nämnd eller deras 
sektioner eller en underlydande myndighet begärs hos organet i fråga.

Begäran om omprövning har inkommit till välfärdsområdets registratorskontor inom 
utsatt tid för begäran om omprövning och ska därigenom tas upp till behandling.

Då nämnden för ordnande av tjänster behandlar begäran om omprövning är den 
bunden av de laglighets- och ändamålsenlighetsyrkanden som framställts i begäran 
om omprövning. Nämnden för ordnande av tjänster kan följaktligen inte behandla 
ärendet i egenskap av ärende angående omprövningsbegäran ur en vidare synvinkel 
än så.

Vid behandlingen av ärendet ska nämnden för ordnande av tjänster bedöma juridiska 
fel som anförs i begäran om omprövning och bedöma de ändamålsenlighetsgrunder 
som anförs i begäran om omprövning.

Efter att ha upptagit ärendet angående begäran om omprövning till behandling kan 
nämnden för ordnande av tjänster ändra det förvaltningsbeslut som fattats, upphäva 
förvaltningsbeslutet eller avslå begäran om omprövning.

Yrkande som framförs av den som framställt begäran om omprövning:

Den som framställt begäran om omprövning yrkar att Östra Nylands välfärdsområde 
upphäver beslutet om uppsägning av tjänsteförhållandet. Till följd av upphävandet 
bör tjänsten i fråga återställas till den som framställt begäran om omprövning och 
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skötseln av tjänsten bör anses ha fortsatt utan avbrott (44 § i lagen om 
tjänsteinnehavare i kommuner och välfärdsområden). Den som framställt begäran om 
omprövning yrkar att välfärdsområdet betalar den löneförlust som orsakats för tiden 
mellan uppsägningen och återställandet av tjänsten.

Juridiska fel anförda i begäran om omprövning:

Den som framställt begäran om omprövning anser att det inte finns någon laglig 
grund för uppsägning av tjänsteförhållandet. Den som framställt begäran om 
omprövning har inte blivit varnad eller instruerats att agera på något annat sätt. Den 
som framställt begäran om omprövning yrkar att beslutet upphävs och att 
tjänsteförhållandet återställs till vederbörande.

Ändamålsenlighetsgrunder anförda i begäran om omprövning:

Den som framställt begäran om omprövning motiverar sitt förfarande med att 
vederbörande själv har utfört lediga arbetspass och att vederbörande aldrig har 
informerats om att det är förbjudet för vederbörande att själv utföra sådana 
arbetsskift som annars skulle bli obemannade. Den som framställt begäran om 
omprövning konstaterar att vederbörandes chef godkänner de utförda skiften varje 
månad och att i och med detta får chefen (i efterskott) information om det 
övertidsarbete som vederbörande utfört. Den som framställt begäran om omprövning 
konstaterar att arbetsgivaren omedelbart borde ha påpekat att vederbörande inte 
själv får utföra lediga arbetspass. Den som framställt begäran om omprövning 
konstaterar ”att det faktum att arbetsgivaren inte ger anvisningar inte utgör grund för 
att avsluta tjänsteinnehavarens anställningsförhållande”.

Den som framställt begäran om omprövning konstaterar att arbetsgivaren i vilket fall 
som helst inte har någon grund att säga upp ett tjänsteförhållande utan föregående 
varning, och att den som framställt begäran om omprövning inte handlat med 
avseende på säkerställandet av patient- och klientsäkerheten på ett som sätt i den 
bemärkelse som lagen förutsätter har varit så klandervärt att den som framställt 
begäran om omprövning borde ha förstått att vederbörandes förfarande är felaktigt 
utan att ha fått en varning och tydliga anvisningar från arbetsgivaren. Den som 
framställt begäran om omprövning har enligt sin egen uppfattning inte vetat att det 
sätt på vilket vederbörande handlat är fel, och vederbörande skulle ha följt 
arbetsgivarens anvisningar om övertidsarbete, om en sådan anvisning hade getts 
vederbörande.

Den som framställt begäran om omprövning konstaterar att arbetsgivaren har lämnat 
en begäran om utredning till polisen. Den som framställt begäran om omprövning har 
enligt sin egen uppfattning inte gjort sig skyldig till något brott. Vederbörande 
konstaterar att utförande av extra arbetsskift i en situation där det inte är förbjudet 
att utföra dem inte uppfyller rekvisitet för något brott.

Behandling av ärendet:

Bestämmelser om en tjänsteinnehavares skyldigheter finns i lagen om 
tjänsteinnehavare i kommuner och välfärdsområden (kallad tjänsteinnehavarlagen). 
De allmänna skyldigheterna anges i 4 kap. 17 §, där bland annat följande anges: 
Tjänsteinnehavaren ska sköta de uppgifter som hör till tjänsteförhållandet på behörigt 
sätt, utan dröjsmål och med iakttagande av behöriga bestämmelser och föreskrifter 
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samt arbetsgivarens arbetslednings- och övervakningsföreskrifter. 
Tjänsteinnehavaren får inte kräva, ta emot eller acceptera en ekonomisk eller någon 
annan förmån om vilken bestäms i 40 kap. strafflagen (39/1889).

Bestämmelser om upphörande av tjänsteförhållande finns i kapitel 8. 
Uppsägningsgrunder som beror på tjänsteinnehavaren anges i 35 §: En arbetsgivare 
får inte säga upp ett tjänsteförhållande av något skäl som beror på 
tjänsteinnehavaren, om inte skälet är sakligt och vägande. Som sådana skäl kan anses 
allvarligt brott mot eller åsidosättande av sådana förpliktelser som följer av 
tjänsteförhållandet, lag eller bestämmelser och som är av väsentlig betydelse för 
tjänsteförhållandet samt en väsentlig förändring av de personliga 
arbetsförutsättningar på grund av vilka tjänsteinnehavaren inte längre kan klara av 
sina arbetsuppgifter. Vid bedömningen av om det är fråga om ett sakligt och vägande 
skäl ska arbetsgivarens och tjänsteinnehavarens omständigheter beaktas som en 
helhet. Om grunden för uppsägningen är en så allvarlig överträdelse i anslutning till 
tjänsteförhållandet att det rimligen inte kan förutsättas att arbetsgivaren fortsätter 
tjänsteförhållandet, behöver 3 och 4 mom. inte iakttas.

Den som framställt begäran om omprövning har under åren 2023 och 2024 enligt 
egen utsago, uttryckt också i begäran om omprövning, åtagit sig sådana arbetsskift 
som annars skulle ha blivit obesatta. Samtidigt har den som framställt begäran om 
omprövning i riktning mot sina chefer kommunicerat att personalresurssituationen 
har varit relativt god i den enhet som vederbörande leder. Att skiften har varit lediga 
är inte i sig ett sådant sakligt och vägande skäl som arbetsgivaren åberopat då den 
har fattat sitt beslut om uppsägning av tjänsteförhållandet. Den anställde har rätt att 
framföra önskemål om arbetsskiftsarrangemang, men kan inte själv fatta beslut om 
dem.

Arbetsgivaren anser att den som framställt begäran om omprövning har underlåtit att 
följa anvisningarna och föreskrifterna om arbetsskiftsplanering, övertidsarbete och i 
fråga om att bevilja sig själv utryckningspenning.

Det sakliga och vägande skälet består i att den som framställt begäran om 
omprövning har brutit mot sina skyldigheter som tjänsteinnehavare och gjort sig 
skyldig till en gärning som uppfyller rekvisitet för flera brottsbeteckningar. 
Arbetsgivaren har ännu inte gjort en brottsanmälan i ärendet men avser att göra det 
efter att utredningen slutförts. Orsaken är således inte att vederbörande har arbetat 
övertid i sin egen enhet, utan att personen själv har förordnat sig själv att ta dessa 
skift och vilselett sina chefer och sin arbetsgivare med sitt agerande.

Den som framställt begäran om omprövning åberopar att vederbörande inte har 
informerats om anvisningarna. Det ska först konstateras att även utan en särskild 
anvisning borde var och en utifrån allmän livserfarenhet förstå att en person inte själv 
kan förordna om arbete för sig själv för någon annans räkning och besluta om sin 
egen lön när vederbörande står i anställningsförhållande till en annan aktör så att den 
andra aktören blir betalningsskyldig för arbetet i fråga. Dessutom anser arbetsgivaren 
att vederbörande på grund av sin ställning som chef borde ha varit mycket väl 
medveten om de ovillkorliga bestämmelserna i tjänste- och arbetskollektivavtalet 
samt om arbetsgivarens anvisningar, som personen själv också var skyldig att tillämpa 
på sina egna anställda.

Enligt kapitel III i VÄLKA betalas för olägenhet som förorsakas av ankomst till arbetet 
en utryckningspenning om tjänsteinnehavaren eller arbetstagaren på arbetsgivarens 
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initiativ inkallas till arbete (larmas) (§ 22). En förutsättning för mertids-, övertids-, kvälls-
, söndags- och helgaftonsersättning är att arbetet har utförts på grundval av en 
skriftlig beordran av den behöriga myndigheten, såvida det inte är fråga om 
regelbundet skift- eller periodarbete (§ 20). Mertidsarbete är arbete som på 
arbetsgivarens initiativ utförs utöver tjänsteinnehavarens eller arbetstagarens 
ordinarie arbetstid, men som inte är övertidsarbete (§ 13). Övertidsarbete avser 
arbete som utförs på arbetsgivarens initiativ och som överskrider både den ordinarie 
arbetstid som antecknats i arbetsskiftsförteckningen och de övertidsgränser som 
anges i kollektivavtalet (§ 14).

Allmänna anvisningar som är i linje med innehållet i VÄLKA finns tillgängliga för hela 
personalen på intranätet. Östra Nylands välfärdsområdes personaltjänster 
upprätthåller aktuella anvisningar på intranätssidorna. I de delar som gäller löne- och 
anställningsfrågor samt arbetstidsbestämmelser finns bland annat en entydig 
anvisning om mertids- och övertidsarbete. Enligt anvisningarna ska mertids- och 
övertidsarbete avtalas i förväg genom en beordran om övertidsarbete. 
Övertidsförordnanden ges alltid av personens egen chef. Chefen ska skicka 
övertidsförordnandet till HPK Palvelut Oy för beräkning av lönen. Efter att ha låtit 
utföra mertids- eller övertidsarbete ska chefen fylla i uppgifterna om utfallet på en 
blankett, som chefen ska skicka till HPK Palvelut Oy. Också på utfallsblanketten finns 
en entydig formulering om att man på förhand ska komma överens om utförande av 
mertids- och övertidsarbete genom att det ska skrivas ut ett förordnande om 
övertidsarbete. Den som framställt begäran om omprövning har inte handlat så.

Det finns inget separat direkt förbud mot att utföra lediga arbetspass, men en person 
i chefsställning ska utifrån allmänna anvisningar ha förstått att ett sådant 
tillvägagångssätt är förbjudet i synnerhet i avsaknad av arbetsgivarens särskilda 
förordnande. Cheferna har fått utbildning och handledning i tillämpningen av 
anvisningarna vid de informationsmöten för chefer som hålls med två veckors 
mellanrum samt genom utbildningar i anställningsfrågor. Den som framställt begäran 
om omprövning har själv i samma process agerat i rollen som chef, så praxisen måste 
ha varit känd för vederbörande.

Diskussioner om tillvägagångssätten har förts med den som framställt begäran om 
omprövning tillsammans med tre olika chefer, som vid olika tidpunkter har varit 
direkta chefer för den som framställt begäran om omprövning. Under diskussionerna 
har man flera gånger gått igenom de rätta tillvägagångssätten. Till exempel 1.6.2023 
har det i en mötespromemoria antecknats att cheferna i princip inte deltar i 
vårdarbetet. Den som framställt begäran om omprövning har i diskussionerna 
informerats om att man bör diskutera problemet med personaltillgången med sin 
chef och att man tillsammans med denne vid behov söker lösningar på 
personalbristen, så att det tjänsteansvar som har att göra med att tjänsterna ska 
fungera inte ska behöva bäras av teamets chef i omöjliga situationer.

Den som framställt begäran om omprövning har på eget initiativ tagit på sig mertids- 
och övertidsskift utan att vederbörandes chef på förhand har gett ett förordnande om 
mertidsarbete eller övertidsarbete. Personen kan inte själv förordna mertids- eller 
övertidsarbete åt sig själv.

Dessutom har den som framställt begäran om omprövning för egen räkning infört i 
systemet uppgifter om skift där det betalas utryckningspenning. Utryckningspenning 
kan betalas endast i de situationer då arbetsgivaren larmar en person till arbetet på 
dennes fritid efter att personen redan lämnat arbetsplatsen. Den som framställt 
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begäran om omprövning har på eget initiativ stannat kvar för att utföra arbetsskift 
och infört uppgifter om betalning av utryckningspenning till sig själv för dessa 
arbetspass. Arbetsgivaren har inte larmat vederbörande till arbetsskiften. Om 
förfarandet i fråga om utryckningspenning finns exakta anvisningar på en sida på 
intranätet. Östra Nylands välfärdsområde har dessutom ett lokalt tjänste- och 
arbetskollektivavtal om utryckningspenning. En enskild chef har inte prövningsrätt när 
det gäller iakttagandet av det.

Då ärendet har utretts har det framgått att den som framställt begäran om 
omprövning följde allmän arbetstid, och i och med det skedde uppföljningen av 
vederbörandes arbetstid i Promid-systemet (flextid). Dessutom har vederbörande 
själv utan lov matat in sina egna uppgifter i arbetsskiftssystemet Titania för personal 
som utför vårdarbete, och därigenom har vederbörande utan sin chefs vetskap 
kunnat betala övertidsersättning och utryckningspenning till sig själv. Vederbörandes 
uppgifter borde inte ha funnits i systemet Titania överhuvudtaget. Detta har visat på 
en strävan att vilseleda arbetsgivaren, eftersom vederbörande på så sätt har försäkrat 
sig om att chefen inte ska kunna ingripa i tillvägagångssättet. Det visar prov på 
synnerlig bedräglighet och strävan att vilseleda och har orsakat en allvarlig brist på 
förtroende mellan den som framställt begäran om omprövning och arbetsgivaren.

Ärendet har kommit fram först hösten 2024, när en arbetstagare som slutat arbeta vid 
enheten har berättat om förfarandet för den direkta chefen för den som framställt 
begäran om omprövning.

Det är entydigt att arbetsgivaren alltid ansvarar för planeringen av arbetsskiften. 
Personen kan inte självständigt besluta om sina egna arbetsskift, planera dem och 
införa uppgifter om dem i arbetsskiftssystemet. Arbetsgivaren är skyldig att 
säkerställa att arbetsskiftsförteckningen överensstämmer med tjänste- och 
arbetskollektivavtalet. Även om det förekommer så kallad autonom 
arbetsskiftsplanering, fastställer arbetsgivaren alltid arbetsskiften också i dessa 
situationer. Under inga omständigheter kan en anställd självständigt ta på sig 
arbetsskift, fastställa dem och underteckna beslut om penningersättning för 
arbetsskift som man själv har utfört.

Det som gör situationen särskilt saklig och vägande är att den som framställt begäran 
om omprövning har handlat på ett bedrägligt sätt under en lång tid. Under åren 2023–
2024 har vederbörande på ett oredligt sätt och i strid med förhållningsreglerna försett 
sig med en oberättigad ekonomisk fördel till mycket betydande belopp.

Den som framställt begäran om omprövning har vid välfärdsområdet utan chefernas 
vetskap vid flera upprepade tillfällen utfört mertids- och övertidsarbete samt 
arbetspass med utryckningspenning i sin egen enhet. Det har stått i strid med 
arbetsgivarens anvisningar, eftersom den som framställt begäran om omprövning 
inte har fått ett förordnande av sin chef, utan vederbörande har själv planerat och 
genomfört skiften i fråga. Enligt arbetsgivarens utredning har det olovliga mertids- och 
övertidsarbete som utförts av den som framställt begäran om omprövning samt 
utryckningspenningsersättningarna varit av betydande omfattning, och förfarandet 
har väckt uppmärksamhet i arbetsgemenskapen.

Ett tjänsteförhållande används enligt lag endast i sådana uppgifter som omfattar 
utövning av offentlig makt. Vid utövningen av offentlig makt betonas kravet på 
verksamhetens laglighet, opartiskhet och den offentliga verksamhetens tillförlitlighet. 
Dessa omständigheter är av betydelse också vid bedömningen av 
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uppsägningsgrundens saklighet och vikt. Vid bedömningen av om grunden är saklig 
och vägande är av betydelse bland annat brottets art, allvarlighet och det straff som 
döms ut för ett sådant brott samt därutöver arten av tjänsteinnehavarens 
arbetsuppgifter och tjänsteinnehavarens ställning i arbetsgivarens organisation.

Utfärdande av varning är huvudregeln i processen för att avsluta ett 
tjänsteförhållande, en regel från vilken man i vissa situationer kan avvika. 
Arbetsgivaren är inte skyldig att ge en varning, om grunden för uppsägningen är en så 
allvarlig överträdelse i anslutning till tjänsteförhållandet att det rimligen inte kan 
förutsättas att arbetsgivaren fortsätter tjänsteförhållandet. I en sådan situation ska 
överträdelsen vara så allvarlig att personen även utan varning borde ha förstått hur 
klandervärt hans eller hennes förfarande är.

Arbetsgivaren anser att den oredlighet som den som framställt begäran om 
omprövning har ådagalagt samt vederbörandes bedrägliga verksamhet, som leder till 
en begäran om utredning, har orsakat misstro, och enligt arbetsgivarens uppfattning 
har den som framställt begäran om omprövning allvarligt brutit mot sin tjänsteplikt. 
Med beaktande av vederbörandes ställning som chef kände vederbörande mycket väl 
eller borde mycket väl ha känt till reglerna och skyldigheterna gällande 
arbetsskiftsplanering, mertids- och övertidsförordnanden samt betalning av 
utryckningspenning. Den som framställt begäran om omprövning borde redan på 
grundval av sin ställning ha förstått det klandervärda i sitt förfarande. Av en person i 
chefsställning kan man också kräva en högre lojalitetsskyldighet än normalt gentemot 
arbetsgivaren, varför tröskeln för uppsägning utan varning är lägre än normalt. 
Omfattningen av det klandervärda i det skedda ökar genom den stora ekonomiska 
nyttan, gärningens systematiska karaktär och det faktum att vederbörande försökt 
dölja agerandet genom att utnyttja den informationslucka som två system gett 
upphov till, något som endast har varit möjligt för en tjänsteinnehavare i 
chefsställning.

Det föreslås att nämnden för ordnande av tjäsnter avslår begäran om omprövning då 
de laglighets- och ändamålsenlighetsgrunder som anförts i begäran om omprövning 
prövats, har det inte framkommit några sådana grunder med stöd av vilka 
omprövningsbegäran borde bifallas eller beslutet borde upphävas.

Beslutsförslag

Social- och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster beslutar att avslå omprövningsbegäran.
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Nämnden för ordnande av tjänster, § 65,05.06.2024
Nämnden för ordnande av tjänster, § 92,04.09.2024
Nämnden för ordnande av tjänster, § 134, 27.11.2024

§ 134
Översättning på kommande

IUHVADno-2023-30

Nämnden för ordnande av tjänster, 05.06.2024, § 65

Bilagor
1 Liite IUVANE kuljetuspalvelu toimintaohje lausunto 290220242

Beredning och tilläggsinformation:
resultatenhetschef Maritta Koskinen, tjänster för personer med funktionsnedsättning
ansvarsområdesdirektör Ilona Koskenniemi, familje- och socialtjänster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Nämnden för ordnande av tjänster återremitterade anvisningen för service som 
stöder rörligheten för ny beredning och förutsatte att det utlåtande som avgetts av 
rådet för personer med funktionsnedsättning skulle beaktas i anvisningen samt 
förutsatte behandling av de ändringsförslag som hade framförts vid sammanträdet.

I anvisningen ingår färdtjänst både enligt socialvårdslagen och enligt 
handikappservicelagen. Anvisningen är i första hand en servicebeskrivning av 
verksamheten och en handbok för personalen. Det är viktigt att färdtjänsten 
behandlas på ett sammanhållet sätt då kunden ansöker om färdtjänst.

Störningar i färdtjänsten

Om skjutsen inte anländer inom 15 minuter från beställningstidpunkten ska kunden 
kontakta beställningscentralen på nytt. Inköp som sker förbi beställningscentralen är 
inte konkurrensutsatta. Taxisystemet har ändrats år 2017, vilket inverkar på 
anskaffningen av färdtjänst enligt socialvårds- och handikappservicelagen. Det går 
inte att beställa skjuts utanför systemet. Lagstiftningen förutsätter 
konkurrensutsättning av färdtjänsten.

Det är inte möjligt att i något system följa upp i realtid hur transporterna genomförs. 
Taxin kan också kvittera skjutsen som mottagen, men kommer ändå inte till platsen. 
Uppföljning förutsätter alltid att personen följer den beställda transporten. Det har 
beställningscentralen inte personal för.

Periodisering av färdtjänst

Om kunden har ett beslut om färdtjänst och vill periodisera färdtjänsten, ska kunden 
ansöka om periodisering. Då fattas ett annat beslut om periodiseringen utöver 
beslutet om färdtjänst. Beslut om färdtjänst baserar sig alltid på en individuell 
ansökan och ett individuellt behov. Besluten följs upp statistiskt. Om kunden ansöker 
om ny färdtjänst, kan han eller hon ansöka om periodisering samtidigt.

Kotka som kommun för att uträtta ärenden
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Lovisa stad har inte föreslagit Kotka som kommun för uträttande av ärenden 
funktionellt. Lovisaborna kan använda städerna Kouvola och Borgå för att uträtta 
ärenden där. Eventuella hälso- och sjukvårdstjänster kan kunden få som FPA-taxiresa.

Rådet för personer med funktionsnedsättnings utlåtande

Beredningen av anvisningen har gjorts som tjänsteinnehavararbete och sänts till rådet 
för personer med funktionsnedsättning för utlåtande. Anvisningen har behandlats av 
kundpanelen/medlemmarna i rådet i samarbete.

Rådet för personer med funktionsnedsättnings utlåtande har beaktats i anvisningen. 
Rättelserna är markerade i bilagan.

Anvisningen bifogas.

Beslutsförslag

Social- och hälsovårdsdirektören

Nämnden för ordnande av tjänster godkänner Östra Nylands välfärdsområdes 
anvisningar för service som stöder rörligheten från och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast.

 

Mötesbehandling
Nämndens medlem Tove Munkberg föreslog följande tekniska korrigeringar:

Punkt 3.1.Rätt till färdtjänst enligt handikappservicelagen

Punkt c) En person med funktionsnedsättning som uppfyller förutsättningarna i 
a och b har rätt att få de skäliga färdtjänster som hen behöver med tillhörande 
följeslagarservice, om hen har  orimliga svårigheter att använda offentliga 
transportmedel på grund av sin funktionsnedsättning eller sjukdom.
Behovet av färdtjänst ska bero på skada eller sjukdom. Skadan eller sjukdomen 
ska vara bestående eller långvarig. Med långvarig avses i regel ett 
funktionshinder på grund av en skada eller sjukdom som varar över ett år och 
leder till begränsningar i funktionsförmågan. I vissa situationer kan 
transporttjänster  beviljas även om det ännu inte finns information om 
funktionsnedsättningens eller sjukdomens varaktighet, till exempel efter en 
stroke.

Punkt 3.3. Reseområde

Lovisa: läggs till some en funktionell närmaste kommun.Kotka 
Punkt 6.2. Bedömning av servicebehovet och klientplan

beträffande färdtjänst enligt handikappservicelagen läkarutlåtande eller ett 
utlåtande som är skriven av en professionell inom hälso- eller 
socialvården, eller en liknande redogörelse, som visar sökandens rörlighet 
och/eller funktionsförmåga och dess minskning.

 

Nämndens medlemmar diskuterade reklamationssituationer om skjutsen inte 
kommer, och föredraganden föreslog att följande läggs till i instruktionerna:

Ny punkt 5.10. Störningssituationer inom färdtjänsten 
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Om skjutsen inte anländer inom 15 minuter från beställningstidpunkten 
ska kunden kontakta beställningscentralen på nytt. 

Inköp som sker förbi beställningscentralen är inte konkurrensutsatta. 
Taxisystemet har ändrats år 2017, vilket inverkar på anskaffningen av 
färdtjänst enligt socialvårds- och handikappservicelagen. Det går inte att 
beställa skjuts utanför systemet. Lagstiftningen förutsätter 
konkurrensutsättning av färdtjänsten.

 

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade efter de tekniska korrigeringarna 
enhälligt att godkänna Östra Nylands välfärdsområdes anvisningar för service som 
stöder rörligheten från och med 01.06.2024.

Paragrafen justerades genast.

Nämnden för ordnande av tjänster, 04.09.2024, § 92

Bilagor
1 Oikaisuvaatimus, Ritola, Lindström, Räikkönen

Beredning och tilläggsinformation:
resultatenhetschef, (tjänster för personer med funktionsnedsättning) Maritta Koskinen
ansvarsområdesdirektör, (familje- och socialtjänster) Ilona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Pauli Ritola, Jonas Lindström och Tuula Räikkönen har 7.7.2024 riktat en begäran om 
omprövning till nämnden för ordnande av tjänster angående anvisningarna för 
service som stöder rörlighet. Anvisningen har antagits av nämnden för ordnande av 
tjänster 5.6.2024 (§ 65).

Begäran om omprövning gäller punkten om ledsagartjänst [följeslagarservice] i 
anslutning till färdtjänst enligt handikappservicelagen samt punkten om störningar i 
färdtjänsten.

De som framställt begäran om omprövning lyfter fram en punkt i anvisningen där det 
konstateras att en person som själv behöver taxiförarens hjälp för att förflytta sig i 
regel inte kan fungera som följeslagare [ledsagare] och kräver att passusen stryks 
såsom varande lagstridig. De som framställt begäran om omprövning påpekar att 
högsta förvaltningsdomstolen i sitt avgörande HFD 2015:131 ansett att när en gravt 
handikappad person var ledsagare, måste han eller hon i likhet med andra ledsagare 
kunna åka med gratis i en taxi. I förvaltningsdomstolens avgörande hade det av en 
person som beviljats färdtjänst med stöd av lagen om service och stöd på grund av 
handikapp krävts att han, när han fungerade som ledsagare för en annan person som 
beviljats färdtjänst, för resan skulle använda en av de färdtjänstresor som han själv 
beviljats samt betala självriskandelen, trots att ledsagare annars fick åka med gratis. 
Grunder för sådan särbehandling saknades.  Högsta förvaltningsdomstolen ansåg att 
när en gravt handikappad person var ledsagare, måste han eller hon i likhet med 
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andra ledsagare kunna åka med gratis i en taxi. 8 § 2 mom. i lagen om service och 
stöd på grund av handikapp, 4 § 1 och 3 mom. samt 6 § i förordningen om service och 
stöd på grund av handikapp, 6 § i förvaltningslagen. De som framställt begäran om 
omprövning påpekar att det i grunderna för avgörandet skrivs: ”Om en gravt 
handikappad person som får färdtjänst faktiskt ledsagar en annan person på 
färdtjänstresor, ska han eller hon, med beaktande av 6 § i förvaltningslagen, kunna 
resa avgiftsfritt i taxin på samma sätt som andra ledsagare” (Finlex 2015:131/HFD:s 
avgöranden beslut/prejudikat). Östra Nylands råd för personer med 
funktionsnedsättning har i sitt utlåtande 29.2.2024 lyft fram HFD:s beslut, men i 
begäran om omprövning konstateras om anvisningen att ”när två personer som har 
ett beslut om färdtjänst reser med färdtjänst är det fråga om en kombinerad resa för 
vilken ingen självrisk tas ut”. I begäran om omprövning konstateras att en person med 
funktionsnedsättning som är med i transporten som ledsagare ger den som ska 
ledsagas den vägledning och den assistans som han eller hon behöver framme vid 
destinationen. Ledsagaren har inte själv något ärende att uträtta på samma ställe. 
Enligt anvisningen går ledsagaren det oaktat miste om två av sina egna resor som 
beviljats för att sköta ärenden och för rekreation.

I begäran om omprövning hänvisar den ovan nämnda meningen i anvisningen till 
situationer där föraren assisterar båda kunderna mer än normalt utan att få 
ersättning för det. Taxiförarna anser att en sådan situation är orättvis och vill inte 
nödvändigtvis ta emot denna typ av köruppdrag. Vid utarbetandet av anvisningen har 
man försökt undvika instruktioner som ytterligare kan försvåra mottagandet av 
beställningar.

Anvisningen kommer att uppdateras fram emot årsskiftet 2024 i och med 
lagreformen. Rådet för personer med funktionsnedsättnings representanter deltar i 
uppdateringen av anvisningen. I detta sammanhang beaktas denna möjlighet för 
personer med funktionsnedsättning att fungera som ledsagare, och diskuterar man 
frågan med serviceproducenterna för att det i dessa situationer ska råda samförstånd.

För det andra lyfter framställarna av begäran om omprövning fram att man i 
ledningssystemet för transporterna inte tillräckligt har beaktat ett tryggt 
genomförande av transporten. I anvisningen konstateras: ”Om skjutsen inte anländer 
inom 15 minuter från beställningstidpunkten ska kunden kontakta 
beställningscentralen på nytt.” Inköp som sker förbi beställningscentralen är inte 
konkurrensutsatta. Taxisystemet har ändrats år 2017, vilket inverkar på anskaffningen 
av färdtjänst enligt socialvårds- och handikappservicelagen. Det går inte att beställa 
skjuts utanför systemet. Lagstiftningen förutsätter konkurrensutsättning av 
färdtjänsten.

Det är inte möjligt att i något system följa upp i realtid hur transporterna genomförs. 
Taxiföraren kan kvittera köruppdraget är mottaget, men det är möjligt att taxin ändå 
inte kommer till platsen. För att följa köruppdraget krävs alltid att personen följer den 
beställda transporten. Det har beställningscentralen inte personal för. På grund av 
konkurrensutsättningens natur har ingen aktör (handikappservicen, 
beställningscentralen, taxibilarna) något helhetsansvar för genomförandet av 
transporterna. Enligt begäran om omprövning har man inom färdtjänsten inte tagit i 
bruk till exempel ett system för överflöde, något som nämns i 
upphandlingshandlingarna.

I begäran om omprövning lyfts fram att det i föredragningslistan felaktigt har 
antecknats att beställningscentralen inte kan följa genomförandet av transporterna. 
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Enligt begäran om omprövning finns det system som informerar kunden om att en 
transport närmar sig. Taksi Helsinki använder sig av en rutin där beställningscentralen 
ringer kunden för att berätta att det inte fanns någon taxi tillgänglig. Denna rutin att 
ringa kunden har inte baserat sig på information där beställningscentralen skulle ha 
följt genomförandet av transporten till kunden. Taksi Helsinki har i själva verket inte 
kunnat följa om bilen tar emot det beställda köruppdraget.  Beställningscentralen kan 
inte följa om taxin kör i riktning mot kunden efter att ha kvitterat att köruppdraget 
tagits emot. Beställningscentralen kan följa när taxin kvitterar att köruppdraget är 
mottaget.

Tillsammans med den lagligt konkurrensutsatta beställningscentralen 0202 görs det 
ett tätt samarbete för utvecklande av färdtjänst enligt handikappservicelagen. I 
utvecklingsarbetet engageras förutom representanter för personer med 
funktionsnedsättning även serviceproducenterna.

Beslutsförslag

Social- och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster beslutar avslå begäran om omprövning.

Paragrafen justeras genast.

Mötesbehandling
Det antecknades i protokollet, att påverkansorganets representant Maija Aatelo (råd 
för personer med funktionsnedsättning) anmälde jäv och avlägsnade sig från 
mötesrummet under behandlingen av detta ärende (närståendejäv, förvaltningslagen 
28 § 5).

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade enhälligt avslå begäran om omprövning.

Paragrafen justerades genast.

Nämnden för ordnande av tjänster, 27.11.2024, § 134

Bilagor
1 HAO /Lausuntopyyntö 4.11.2024 / 5788/03.04.04.04.09/2024 / Lindström, Ritola, 
Räikkönen
meeting.printing.MeetingAgenda.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData
2 Valitus_IUHVA_liikkumisen_tukea_koskevasta_päätöksestä_2024
meeting.printing.MeetingAgenda.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData

Beredning och tilläggsuppgifter:
resultatenhetschef (funktionshinderservice) Maritta Koskinen
tf. ansvarsområdesdirektör (familje- och socialtjänster) Hanna Kaunisto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Översättning på kommande

Beslutsförslag
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Social- och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster

 

Paragrafen justeras genast.
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§ 135
Anvisningar för utdelning av avgiftsfria förbrukningsartiklar och vårdutrustning vid 
kroniska sjukdomar

IUHVADno-2024-4533

Bilagor
1 Anvisning om utdelning av avgiftsfria förbrukningsartiklar och tillbehör
2 Maksuttomien hoitotarvikkeiden ja -välineiden jakeluohje

Beredning och tilläggsuppgifter:
ansvarsområdesdirektör (hälsovårdstjänster) Carita Schröder
utvecklingschef Heli Sjöblom
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Med stöd av 24 § i hälso- och sjukvårdslagen (1326/2010) har välfärdsområdet till 
uppgift att ordna sjukvårdstjänster för dem som bor i välfärdsområdet. Till 
sjukvårdstjänsterna hör bl.a. att undersöka sjukdomar, ställa medicinska diagnoser 
och ge vård samt tillhandahålla förbrukningsartiklar enligt vårdplanen för behandling 
av långvarig sjukdom.

Målet med utdelningen av förbrukningsartiklar är att som en del av den planmässiga 
vårdprocessen främja kundens förutsättningar för egenvård och kundens 
engagemang i vården samt förbättra funktions- och arbetsförmågan. Med nödvändiga 
förbrukningsartiklar och vårdutrustning kan man främja kundens livskvalitet och att 
kunden klarar sig. Att välja förbrukningsartiklar och vårdutrustning som är av rätt slag 
och som är effektiva minskar både risken för komplikationer, läkarbesök och behovet 
av hemvård. Med avgiftsfria förbrukningsartiklar strävar man efter att förebygga det 
att kunden behöver övergå till tyngre serviceformer.

Enligt lagen om klientavgifter inom social- och hälsovården (734/1992, 5 §) är 
vårdutrustning och förbrukningsartiklar för behandling av långvarig sjukdom 
avgiftsfria för användaren. Grunden för avgiftsfriheten är en långvarig sjukdom som 
konstaterats på medicinska grunder och som har varat minst tre månader. Undantag 
från tidsfristen på tre månader kan göras endast av motiverade skäl, t.ex. om behovet 
enligt en yrkesutbildad person inom hälso- och sjukvården bedöms vara bestående 
(diabetes-, dialys- och stomiartiklar). 

I Östra Nylands välfärdsområde används en regional anvisning för distribution av 
avgiftsfria vårdartiklar och -tillbehör, som godkänts av nämnden för ordnande av 
tjänster (29.3.2023, § 21). Anvisningen för utdelning har nu uppdaterats i fråga om 
beställnings- och leveranspraxis så att den motsvarar verksamhetsmodellen för 
centraliserad utdelning av förbrukningsartiklar (3.9.2024, § 80). I uppdateringen har 
man beaktat riktlinjerna av den gemensamma arbetsgruppen för välfärdsområdena i 
Nyland och Helsingfors stad för artiklar för egen vård när det gäller 
utdelningsmängderna och innehållen i förbrukningsartiklar och vårdutrustning. 
Anvisningen för utdelning följer de nationella rekommendationerna (God medicinsk 
praxis).

Beslutsförslag
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Social- och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster godkänner anvisningen för utdelning av 
förbrukningsartiklar och vårdutrustning. Anvisningen träder i kraft 1.2.2025.
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§ 136
Tjänsteinnehavarnas beslutsförteckningar (välfärdsområdeslagens 97 §)

Följande tjänsteinnehavare har sänt beslutsförteckningar:

Serviceansvarig, vuxensocialarbete och mångsektoriella socialtjänster
Personalärenden:
§ 36 Valintapäätös, sosiaaliohjaajan virka työikäisten palvelujen kuntouttavaan 
työtoimintaan, 19.11.2024

Social- och hälsovårdsdirektören
Upphandling:
§ 420 Koulupsykologien hankinta – Hansel Oy:n Sote-alan henkilöstövuokraus 2021–
2025 DPS kilpailutus ID2038 – Itäinen alue ja Askola, 04.11.2024
§ 421 Koulupsykologien hankinta – Hansel Oy:n Sote-alan henkilöstövuokraus 2021–
2025 DPS kilpailutus ID2039 – Itäinen alue ja Myrskylä Pukkila, 04.11.2024
§ 422 Koulupsykologien hankinta – Hansel Oy:n Sote-alan henkilöstövuokraus 2021–
2025 DPS kilpailutus ID2040 – Keskinen alue, 04.11.2024
§ 423 Koulupsykologien hankinta – Hansel Oy:n Sote-alan henkilöstövuokraus 2021–
2025 DPS kilpailutus ID2041 – Läntinen alue 1, 04.11.2024
§ 424 Koulupsykologien hankinta – Hansel Oy:n Sote-alan henkilöstövuokraus 2021–
2025 DPS kilpailutus ID2042 – Läntinen alue 2, 04.11.2024
§ 425 Klinik8 Oy:ltä hankittava lääkäripalvelut ostopalveluna 1.1-31.3.2025, 06.11.2024
§ 459 Optiopäätös 1.10.2024-30.9.2025 / Erikoishammasteknikon palvelut, 11.11.2024
§ 460 Suorahankintapäätös Rinnekodit Mylly, 14.11.2024
§ 501 Päätös osallistumisesta lääkkeellisten, teollisten ja muiden sairaalassa 
käytettävien kaasujen sopimukseen, 14.11.2024

Resultatenhetschef, tjänster för boende hemma 
Personalärenden:
§ 7 Valintapäätös: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut, 
ikääntyneiden palvelut, 07.11.2024
§ 8 Valintapäätös: Asiakasohjaajan virka, kotona asumista tukevat palvelut, 
ikääntyneiden palvelut, 07.11.2024
§ 9 Valintapäätös: Asiakasohjaajan viransijaisuus, kotona asumista tukevat palvelut, 
ikääntyneiden palvelut, 07.11.2024

Resultatenhetschef, funktionshindersservice
§ 22 Täyttämättäjättämispäätös, sosiaalityöntekijän virka vammaispalveluihin, 
11.11.2024

Beslutsförslag

Ordföranden:

Nämnden för ordnande av tjänster antecknar besluten för kännedom samt meddelar 
tjänsteinnehavarna att nämnden inte utnyttjar sin upptagningsrätt i enlighet med 
välfärdsområdeslagens 97 §.



Östra Nylands välfärdsområde Möteskallelse 21 ( )23
Nämnden för ordnande av tjänster 27.11.2024

§ 137
För kännedom

Bilagor
1 Liite 1: Valviran ja Avin päätökset ja ilmoitukset

Medlemmarna i nämnden  för ordnande av tjänster behandlar övriga ärenden.

1
Valviras och regionförvaltningsverkets beslut och meddelanden (bilaga 1).

 

Beslutsförslag

Antecknas för kännedom.



Östra Nylands välfärdsområde Möteskallelse 22 ( )23
Nämnden för ordnande av tjänster 27.11.2024

§ 138
Aktuella ärenden

Medlemmar i nämnden för ordnande av tjänster informeras om aktuella ärenden.

Beslutsförslag

Antecknas för kännedom.



Östra Nylands välfärdsområde Möteskallelse 23 ( )23
Nämnden för ordnande av tjänster 27.11.2024

§ 139
Övriga ärenden

Medlemmarna i nämnden  för ordnande av tjänster behandlar övriga ärenden.

 

Protokollet bör vara undertecknat och justerat senast 05.12.2024.
 

Beslutsförslag

Nämnden för ordnande av tjänster antecknade ärendena för kännedom.
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